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OBJETIVO

1. Brindar pautas generales sobre los principales elementos
que la ISO 45003 puede brindar para una mejor gestion de

los riesgos psicosociales

7 ELEMENTOS CLAVES DE

LA NORMA ISO 45003 /-
Bienestar Laboral
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INDICE
1. NORMATIVIDAD RELACIONADA A LA GESTION DE LOS

RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL PERU NORMATIVIDAD RELACIONADA
2. ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 A LA GESTION DE LOS RIESGOS

PSICOSOCIALES EN EL PERU
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ANEXO 4
USTADO DE AGENTES PSICOBOCIALES
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EVALUAR F/
RIESGO PSICO
EMPLEADOR

No existe una norma que Dgn'giq,
especifique:
Metodologia de anlisis J—

= Cantidad de colaboradores

Listado de agentes
psicosociales que
~  generanriesgo para la
salud de la mujer
gestante y el embridn

-~
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ENFERMEDADES PROFESIONALES.

UISTADO DE ENFERMEDADES

No existe enfermedades
—_ profesionales de los agentes

psicosociales
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Bateria de
mentos

a evaluacion

de factores.

de riasgo psicosocial
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: METODOLOGIA DE EVALUACION PSICOSOCIAL "~ RM. N°050-2013-TR- Formato de registros obligatorios

El CENSOPAS-COPSOQ es un /—- /—-

instrumento  con  suficiente

evidencia de validez vy

confiabilidad en su medio y Bienestar Laboral Bienestar Laboral
version corta.
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ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO
45003

"~ Proporcionar una orientacion sobre la
gestion de los riesgos psicosociales y la
promociéon del bienestar en el trabajo

~ como parte del SG SST.
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ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003
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= Importancia de conocer la empresa
= Conocer las necesidades y expectativas en los "
= Determinar el alcance del SG-SST

Compromiso de los directivos

= Politica de salud mental en el trabajo
= Definir una serie Roles y responsabilidades con
relacién a la gestion de los riesgos psicosociales.

= Participacion de los trabajadores /_
Bienestar Laboral




+Incidentes, no
conformidadesy
medidas correctivas

- Identificacién de los peligros

+ Valoracién de los riesgos

- Objetivo de la SST y
planificacién para lograrlo

- Mejora continua

14

- Seguimientode - Recursos + Eliminar peligrosy
medicion, analisis y + Competendia reducir riesgos

+ evaluacién del . Toma conciencia * Gestién del cambio
desempefio - Comunicacion * Compras

- Auditorfainterna
- Revisionporla
direccién

. Informacién  * Preparacion respuesta
documentada emergencias
Bienestar Laboral
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* Vibraciones

* lluminacién
— X
* Bacterias

* Parasitos

- Estrés

LU Bienestar Laboral
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Articulo 17 : El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion
en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los

instrumentos y directrices internacionalesy la legislacion vigente
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Definicién de INSST- Espafia - 2010
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Roles y expectativas
Controly autonomia
Demandas del trabajo

Gestion del cambio

Trabajo remoto y aislado
Cargay ritmo de trabajo
Horario y cantidad de horas

Seguridad laboral y trabajo precario

Bienestar Laboral

Bienestar Laboral
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‘ = Oportunidad limitada de participar en la toma de
decisiones
- = Falta de control sobre la carga de trabajo
= Bajos niveles de influencia e independencia (por

ejemplo, no poder influir en la velocidad, el orden o el

Sobrecarga de trabajo o subcarga

Altos niveles de presion en el tiempo

Continuamente sujeto a plazos

Ritmo de la maquina.

Alto nivel de trabajo repetitivo
horario de las tareas y la carga de trabajo)
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Relaciones interpersonales
Liderazgo

Cultura organizacional
Reconocimiento y recompensa
Desarrollo de carrera

Apoyo

Supervision

Civismo y respeto

Balance entre trabajo y vida personal
Violencia en el trabajo

Acoso
Intimidacién y persecucién.

Bienestar Laboral

= Tareas de trabajo, roles, horarios o expectativas
que hacen que los trabajadores contintien
trabajando en su propio tiempo

= Demandas conflictivas del trabajo y el hogar

= Trabajo que afecta la capacidad de los
trabajadores para recuperarse

G
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Comunicacién  deficiente,  incluido el
intercambio de informacion deficiente

Malas relaciones entre gerentes, supervisores,
comparieros de trabajo y clientes u otras
personas con las que los trabajadores
interactdan

Conflicto interpersonal

Acoso, intimidacién, victimizacion

Falta de apoyo social

Relaciones desiguales de poder entre grupos
de j e i y no i
Aislamiento social o fisico

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

‘ Ausencia de herramientas del trabajo
Equipos en mal estado

- Falta de espacio, poca iluminacion y ruido
Muy altas o bajas temperatura

Zonas en conflicto
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Formacién en Psicologia

Conocimiento en la 1SO 45001

Conocimiento en la Ley 29783

Conocimiento en herramientas de Gestién SMART
Diplomado o Maestria en Salud ocupacional

)
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Aumentar el control de los trabajadores sobre la forma en que
realizan su trabajo.

Permitir descansos para controlar la fatiga y restringir el contacto
relacionado con el trabajo a través del teléfono movil y el correo
electrénico en horas no laborables.

Consultar a los trabajadores y, cuando existan, a los representantes
de los trabajadores sobre los cambios en el lugar de trabajo y

codmo estos pueden afectarlos /_.

Bienestar Laboral
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= Aumentar la conciencia sobre los riesgos
psicosociales y proporcionar informacion y formacion
alos trabajadores sobre como denunciarlos.
Establecer medidas de apoyo para los trabajadores
que estan sufriendo impactos negativos por la
exposicion a riesgos psicosociales.

Reconocer y recompensar el compromiso y los logros
de los trabajadores.

Bienestar Laboral
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= Proporcionar y mantener el equipo adecuado para
realizar el trabajo (por ejemplo, equipo de
manipulacion manual) y mejorar el equipo segin sea

necesario

Mejorar el entorno del lugar de trabajo y las
caracteristicas fisicas del lugar de trabajo para aislar o

proteger a los trabajadores de otros peligros

Proporcionar y exigir el uso de equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado y eficaz cuando existan

riesgos que no puedan minimizarse mediante

controles de orden superior més eficaces

Bienestar Laboral
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La exposicion a riesgos psicosociales también puede crear situaciones de /—

emergencia (por ejemplo, violencia, amenazas) para otros trabajadores y
otras partes interesadas.
Bienestar Laboral
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Reglamentodela Ley N° 30947 - DS-
007-2020-5A
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MUCHAS GRACIAS
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