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7 ELEMENTOS CLAVES DE 

LA NORMA ISO 45003

1. Brindar pautas generales sobre los principales elementos

que la ISO 45003 puede brindar para una mejor gestión de

los riesgos psicosociales

OBJETIVO

INDICE

1. NORMATIVIDAD RELACIONADA A LA GESTION DE LOS

RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL PERU

2. ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003

NORMATIVIDAD RELACIONADA 

A LA GESTION DE LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES EN EL PERU



9/16/2021

2

RM-374-2008-TR

Listado de agentes 
psicosociales que 

generan riesgo para la 

salud de la mujer 
gestante y el embrión

RM-480-2008-MINSA

No existe enfermedades
profesionales de los agentes

psicosociales

LEY °29783 (DS-005-2012-TR) 

EMPLEADOR

EVALUAR FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL

EVALUAR FACTORES 

PROTECTORES 

MONITOREO 

PSICOSOCIAL

Agente Psicosocial

No existe una norma que

especifique:

▪ Metodología de análisis

▪ Cantidad de colaboradores

METODOLOGIA DE EVALUACION PSICOSOCIAL

ISTAS 21 COPSOQ 

ESPAÑOL -2014

ISTAS 21 SUSESO CHILENO -

2020 

Corto :  Menos 

25 colaboradores

Medio:  25 a mas 
colaboradores

Breve : Hasta 25 colaboradores

Completa: Mayor a 25 / Cuando 

haya existido riesgo alto en la 
primera medición Breve

JAVERIANA COLOMBIA  - 2010

Adaptación del ISTAS 21 

LARGO. Evalua factores 

extralaborales, intralaborales y 
el factor de estrés
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METODOLOGIA DE EVALUACION PSICOSOCIAL

CENSOPAS COPSOQ –

PERUANO - 2021

Adaptación del ISTAS 21 

COPSOQ Media y Corta

El CENSOPAS-COPSOQ es un

instrumento con suficiente

evidencia de validez y

confiabilidad en su medio y

versión corta.

R.M. N°050-2013-TR – Formato de registros obligatorios 

de SST 

INFORME DEL 

MONITOREO 

PSICOSOCIAL

FORMATO DE REGISTRO 

DEL MONITOREO

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 

45003

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

NORMA ISO 45003: 

2021

NORMA ISO 

45001: 2018

Objetivo

Proporcionar una orientación sobre la
gestión de los riesgos psicosociales y la

promoción del bienestar en el trabajo

como parte del SG SST.
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ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

NORMA ISO 45003: 

2021

NORMA ISO 

45001: 2018

No es una norma certificable

Guía que brinda información para la 

gestión de los peligros y riesgos 

psicosociales

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

NORMA ISO 45003: 

2021

NORMA ISO 

45001: 2018

Aplica a organizaciones de diferente 

tamaño y sector

Permite promover el bienestar en el 

trabajo

No hace falta tener una ISO 45001 para 

realizar las directrices de la ISO 45003

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

PLANEAR

HACERVERIFICAR

ACTUAR

4. CONTEXTO 5. LIDERAZGO 

6. PLANIFICACION

7. Apoyo 8. Operación
9. Evaluación de 

desempeño

10. Mejora

Utiliza el modelo gestión de la ISO 

45001

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

CONTEXTO

▪ Importancia de conocer la empresa
▪ Conocer las necesidades y expectativas en los 

trabajadores
▪ Determinar el alcance del SG-SST

LIDERAZGO

▪ Compromiso de los directivos
▪ Política de salud mental en el trabajo
▪ Definir una serie Roles y responsabilidades con 

relación a la gestión de los riesgos psicosociales. 
▪ Participación de los trabajadores
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ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

PLANEAR

HACERVERIFICAR

ACTUAR

4. CONTEXTO 5. LIDERAZGO 

6. PLANIFICACION

• Identificación de los peligros

• Valoración de los riesgos

• Objetivo de la SST y
planificación para lograrlo

7. Apoyo 8. Operación

• Recursos

• Competencia

• Toma conciencia

• Comunicación

• Información 

documentada

• Eliminar peligros y  

reducir riesgos

• Gestión del cambio

• Compras

• Preparación  respuesta  

emergencias

9. Evaluación de 

desempeño

• Seguimiento de 

medición, análisis y 

• evaluación del 
desempeño

• Auditoría interna

• Revisión por la 
dirección

10. Mejora

• Incidentes, no 

conformidades y 

medidas correctivas

• Mejora continua

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

SISTEMA DE GESTION DE SST  

LEY 29783

Articulo 17 : El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestión
en el área de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los

instrumentos y directrices internacionales y la legislación vigente

NORMA ISO 45003: 

2021

ACTUALIZACION DEL 

IPERC - PSICOSOCIAL 

ELEMENTOS CLAVE DE LA ISO 45003 

IDENTIFICACION DE LOS 

PELIGROS 

QUIMICO 

FISICO

BIOLOGICO

PSICOSOCIAL

• Estrés

• Fatiga

• Mobbing

• Bacterias

• Virus

• Parasitos

• Vibraciones

• Ruido

• Iluminación

• Gases

• Vapores

• Polvo

Son 

consecuencias 

producto de los 
factores 

psicosociales

6. PLANIFICACION

DEFINICION DE FACTOR Y RIESGO PSICOSOCIAL

FACTOR  PSICOSOCIAL 
EVENTO PELIGROSO 

(RIESGO)

EXIGENCIAS 

PSICOLOGICAS
BURNOUT

CONSECUENCIA EN LA 

SALUD PSICOLOGICA 

T. ANSIEDAD 

T. DEPRESIONDOBLE 

PRESENCIA

APOYO SOCIAL

ACOSO

Definición de INSST- España - 2010

DESMOTIVACION

FATIGA MENTAL

IRRITABILIDAD

ESTRES
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ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

PELIGRO PSICOSOCIAL RIESGO PSICOSOCIAL

Aspectos de cómo se 

organiza el trabajo

Factores sociales en 

el trabajo

Entorno de trabajo, 

equipo y tareas 

peligrosas

MATRIZ IPERC

R.M. 050-2013

CONSECUENCIA

BURNOUT

ANSIEDAD 

DEPRESION
VALORACION DE 

LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES

Medidas de 

control 

psicosocial

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

FACTOR PSICOSOCIAL 

Aspectos de cómo se 

organiza el trabajo

▪ Roles y expectativas

▪ Control y autonomía

▪ Demandas del trabajo

▪ Gestión del cambio

▪ Trabajo remoto y aislado

▪ Carga y ritmo de trabajo

▪ Horario y cantidad de horas

▪ Seguridad laboral y trabajo precario

PELIGROS 

PSICOSOCIALES 

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

Aspectos de como se 

organiza el trabajo

Autonomía o 

control del trabajo

▪ Oportunidad limitada de participar en la toma de

decisiones

▪ Falta de control sobre la carga de trabajo

▪ Bajos niveles de influencia e independencia (por

ejemplo, no poder influir en la velocidad, el orden o el

horario de las tareas y la carga de trabajo)

Riesgos Psicosociales

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

Aspectos de como se 

organiza el trabajo

Carga de trabajo y 

ritmo de trabajo

▪ Sobrecarga de trabajo o subcarga

▪ Altos niveles de presión en el tiempo

▪ Continuamente sujeto a plazos

▪ Ritmo de la maquina.

▪ Alto nivel de trabajo repetitivo

Riesgos Psicosociales



9/16/2021

7

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

FACTOR PSICOSOCIAL 

▪ Relaciones interpersonales

▪ Liderazgo

▪ Cultura organizacional

▪ Reconocimiento y recompensa

▪ Desarrollo de carrera

▪ Apoyo

▪ Supervisión

▪ Civismo y respeto

▪ Balance entre trabajo y vida personal

▪ Violencia en el trabajo

▪ Acoso

▪ Intimidación y persecución.

Factores sociales en 

el trabajo

PELIGROS 

PSICOSOCIALES 

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

Factores sociales en el 

trabajo

▪ Comunicación deficiente, incluido el

intercambio de información deficiente

▪ Malas relaciones entre gerentes, supervisores,

compañeros de trabajo y clientes u otras

personas con las que los trabajadores

interactúan

▪ Conflicto interpersonal

▪ Acoso, intimidación, victimización

▪ Falta de apoyo social

▪ Relaciones desiguales de poder entre grupos

de trabajadores dominantes y no dominantes

▪ Aislamiento social o físico

Relaciones 

interpersonales

Riesgos Psicosociales

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

Factores sociales en el 

trabajo

▪ Tareas de trabajo, roles, horarios o expectativas

que hacen que los trabajadores continúen

trabajando en su propio tiempo

▪ Demandas conflictivas del trabajo y el hogar

▪ Trabajo que afecta la capacidad de los

trabajadores para recuperarse

Balance entre trabajo 

y vida personal

Riesgos Psicosociales

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

FACTOR PSICOSOCIAL 

▪ Ausencia de herramientas del trabajo

▪ Equipos en mal estado

▪ Falta de espacio, poca iluminación y ruido

▪ Muy altas o bajas temperatura

▪ Zonas en conflicto

Entorno de trabajo, 

equipo y tareas 

peligrosas

Riesgos Psicosociales
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ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

LA COMPETENCIA PROFESIONAL 

PARA IDENTIFICAR GESTIONAR 

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

▪ Formación en Psicología
▪ Conocimiento en la ISO 45001 
▪ Conocimiento en la Ley 29783 
▪ Conocimiento en herramientas de Gestión SMART
▪ Diplomado o Maestría en Salud ocupacional 

Conocimiento

Experiencia

7. Apoyo

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

INTERVENCION PRIMARIA
INTERVENCION 

SEGUNDARIA

INTERVENCION 

TERCIARIA

8. OPERACION NIVELES DE INTERVENCION 

PSICOSOCIAL

Charlas y capacitaciones 

orientadas a la prevención de 

los riesgos psicosociales

Monitoreo Psicosocial

Evaluación de estrés 

laboral

Seguimiento psicológico a 

los trabajadores

Programa de 

rehabilitación para el 

retorno al trabajo

Charlas de sensibilización

Actualización del IPERC en las 

medidas de control de los 

riesgos psicosociales 

Desarrollo de respuestas ante 

emergencias - psicosocial

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

RIESGO PSICOSOCIAL

▪ Aumentar el control de los trabajadores sobre la forma en que

realizan su trabajo.

▪ Permitir descansos para controlar la fatiga y restringir el contacto

relacionado con el trabajo a través del teléfono móvil y el correo

electrónico en horas no laborables.

▪ Consultar a los trabajadores y, cuando existan, a los representantes

de los trabajadores sobre los cambios en el lugar de trabajo y

cómo estos pueden afectarlos

Aspectos de cómo se 

organiza el trabajo

MEDIDAS DE CONTROL 

PSICOSOCIAL

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003
MEDIDAS DE CONTROL 

PSICOSOCIAL

▪ Aumentar la conciencia sobre los riesgos

psicosociales y proporcionar información y formación

a los trabajadores sobre cómo denunciarlos.

▪ Establecer medidas de apoyo para los trabajadores

que están sufriendo impactos negativos por la

exposición a riesgos psicosociales.

▪ Reconocer y recompensar el compromiso y los logros

de los trabajadores.

Factores sociales en 

el trabajo

RIESGO PSICOSOCIAL 
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ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003
MEDIDAS DE CONTROL 

PSICOSOCIAL

▪ Proporcionar y mantener el equipo adecuado para

realizar el trabajo (por ejemplo, equipo de

manipulación manual) y mejorar el equipo según sea

necesario

▪ Mejorar el entorno del lugar de trabajo y las

características físicas del lugar de trabajo para aislar o

proteger a los trabajadores de otros peligros

▪ Proporcionar y exigir el uso de equipo de protección

personal (EPP) adecuado y eficaz cuando existan

riesgos que no puedan minimizarse mediante

controles de orden superior más eficaces

Entorno de

trabajo, los equipos y 

las tareas peligrosas

RIESGO PSICOSOCIAL 

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

PREPARACION ANTE UNA 

EMERGENCIA 

Procedimiento ante violencia o 

acoso sexual en el trabajo

Programa de Primeros auxilios 

psicológicos frente una crisis 

8. OPERACION

La exposición a riesgos psicosociales también puede crear situaciones de 

emergencia (por ejemplo, violencia, amenazas) para otros trabajadores y 

otras partes interesadas.

ELEMENTO CLAVE DE LA ISO 45003

FACILITAR UNA MEJOR 

IDENTIFICACION DE LOS 

PELIGROS Y RIESGOS 
PSICOSOCIALES

Actualizando el IPERC 

de nuestro SGSST

Bienestar en los trabajadores 

en su salud mental

Mejor cumplimiento legal en 

materia de la salud mental 

en las empresas

DS-007-2020-SA(Reglamento-Ley de Salud mental)

PLAN DE SALUD 
MENTAL

Reglamento de la Ley N° 30947 – DS-

007- 2020-SA

Acceso a servicios sociales y de salud

Capacitación laboral en competencias 

socioemocionales

Programas de abordaje del agotamiento profesional, 

que incluya detección, prevención, atención y 

monitoreo.

Programa que promueva nutrición y alimentación 

saludable

Programa de actividad física, con tiempo flexible

para la actividad física individual y colectiva.

Programa de reconocimientos y logros que mejoren 

el bienestar y empoderen al personal.
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RM 972-2020-SA 

VIGILANCIA 

PREVENCION Y 

CONTROL DE LA 
SALUD DE LOS 

TRABAJADORES

LINEAMIENTO 7

VIGILANCIA A EXPOSICIÓN DE FACTORES 

PSICOSOCIALES QUE SE GENEREN  

COMO CONSECUENCIA DE TRABAJAR EN 

EL CONTEXTO DEL COVID19

ELABORACIÓN DE 

UN PROGRAMA DE 

SALUD MENTAL

EL SEGUIMIENTO 

CLINICO DEBE SER 

REGISTRADO EN 
LA  F.300  EN EL 

SISCOVID-19

MUCHAS GRACIAS


